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Mettre MS Teams sur silencieux et désactiver la vidéo

openIMIS 2

Vous n'apparaitrez nulle part
dans l'enregistrement si vous
ne contribuez pas
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Objectifs de I'atelier

1. Présenter dans la gestion de I'assurance maladie les défis de la
numerisation

2. Passer en revue la nouvelle approche modulaire d’openIMIS qui
soutent la prochaine version du logiciel

3. présenter |la valeur ajoutée de |a digitalisation de la gestion de
I'assurance maladie
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Ordre du jour

Introduction a openIMIS

1. Digitalisation d’une assurance maladie
Les défis de l'intégration de I'assurance maladie
Les avantages d’une digitalisation d’'une assurance maladie

2. Lapproche modulaire d’'openlMIS
L‘architecture
Les fonctionalités
Les processus

3. Lavaleur-ajoutée de la digitalisation
Technologique
Organisationnelle
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INntervenants

Benjamin Nyange, M4H

Consultant chez Management for Health et interviens sur plusieurs projets de
digitalisation des systemes des santés financées par GIZ

Eric Darchis, Bluesquare

Software Engineer with a penchant for Devops, cloud (mostly AWS), security,
agile methodologies and much more

Youssouf Timera, Consultant

Consultant en bases de données
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Introduction a openlMIS
Jean Brice Tetka - GIZ
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Qu’est-ce qu’openIMIS?

openlIMIS est un

* logiciel open source utilisé pour la gestion des
mécanismes de financement de la santé. |l aide
a numériser le lien entre les usagers des services
de santé, les prestataires de soins et les
acheteurs de soins et autres services de santé

Il est soutenu par une

 communauté de développeurs, d’utilisateurs et
d’intervenants dans la mise en ceuvre de projets

Avec la double mission de contribuer a I’extension
et I'amélioration de la couverture sanitaire
universelle (UHC)
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L'histoire

2016
Initiative openIMIS 2018 ,
2013 (Coopération suisse au OpenIMI> Communaute
établie

Configuration d’IMIS développement et coopération _
pour le Cameroun allemande au développement) Pilotes en RDC, Tchad

4

u | u n
® o ® o
2012 2014 2017 2019

IMIS pour la Tanzanie CHF Inl\]/;IISa;ioenZI;chJi;Tep;)l:J:\lléasaslurance openlIMIS Master Version Transformation de
P (Tanzanie, Cameroun,

Népal)

par SwissTPH et al. e e
initialisée
Renforcement de la
communauté
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openIMIS s

I'architecture modulaire

2020

openlMIS pour

Transfert d’argent & Assurance
accident

o

2021
* Nouvelles implémentations
* Mauritanie
* Niger
» Soutien au secteur formel
* L'lA pour les réclamations
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Ou openlIMIS est-il utilisé ?

Mauritania

el Sudan
The Gambia = Burkina Fa88 Djibouti
Nigeria Ethiopia Pakistan
Sierra Leone
Uganda
Cameroon v d;enya 4y, Bangladesh
Nepa| Myanmar
Tanzania Laos
DR Congo
Malawi
Madagascar
- Implémentés
Intéressés
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Cas d’utilisation d’openIMIS

Régime d’assurance maladie
Assurance maladie communautaire

Régime de transfert monétaire

Micro-assurance maladie

Gestion des fonds VIH/SIDA
Gestion des cheques santé (fonds d'achat)
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Digitalisation d’'une assurance maladie
Benjamin Nyange — M4H
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Digitalisation d’'une assurance
maladie

©)# o




Défis d’adoption d’assurance maladie

Adoption du régime d’assurance maladie
par les institutions législatives, publiques
et privées ;

Disponibilité et la qualité des prestations
d’assurance maladie ;

Capacité administrative pour la mise en
ceuvre et la gestion de I'assurance
maladie ;

Adoption de |I'assurance maladie par les
populations (Guy Carrin, 2006).
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Intégration de I'assurance maladie dans le
systeme administratif

Desi sgll_stémes de gestion indépendants des organismes participant dans l'assurance
maladie

Faible automatisation et non synchronisation des données des établissements de
santé, des ministeres ou des compagnies d’assurance avec |I'assurance maladie gérée.

Incapacité d’un systeme administratif a intégrer efficacement une technologie
Faible adaptation d’assurance maladie dans le systeme administratif des pays

Transparence et responsabilité Interopérabilité

Health Facility Insurer

3. Checks insurance enrolment
............................. 0
DI | N i >
O ¢
Wocomis

OpenMRS [**++2unny, 2.Submits claim ,saaeners™
ko
\

-----

' OpenlMls 14 15 mars 2022 openIMIS pour I'Assurance maladie : Lapproche modulaire

L 4



Avantages de digitalisation dans I'lassurance maladie

* Interconnecter les différentes institutions participant dans la gestion de
I’assurance maladie,

* Transformation d'assurance maladie en un systeme numérique fiable : prise en
charge des bénéficiaires, soumission et gestion des demandes de
remboursement, ainsi que d'autres fonctions de |'assurance maladie .

Donnéessurles
réclamations PAYEURS ange de données sur
Enregistrementsde les patients
laboratoi — openlMIS backend

Ech
aboratoire Donnéessurles
Dossier médical du patient réclamations
Données de référence Dossier médical
Dossier d'immunisation

V.

Réclamation Assuré Politique
Graphe QL API Graphe QL API Graphe QL API

Base des Base de Politique
réclamations ['assuré de base Base

Figur%saghaﬂfé%()&g Payer’s Roadmap to CMggﬁ@ll M&?@@é’ﬁa'ﬁ%ﬁﬂé@'}%ﬂﬂ%‘%ﬁﬁ : Lapproche modulaire
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Bénéficiaires de la digitalisation de I'assurance maladie

Bénéficiaires Préstataire des soins

-—
[OF 0]

Organisme payeurs Décideurs

1’ a
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Offre OpenIMIS

Mise en place d’'un mécanisme informatisé pour garantir l'intégrité
concernant la gestion des assurance et des fond de santé et services
connexes.

Améliorer |la propriété et la gouvernance des systemes de santé d’assurance
maladie

Gérer correctement les ressources et les efforts assurant la transparence des
gestion des bénéficiaires des organismes payants et décideurs

S’adapte aux different contexte d’assurance maladie et remboursement des
service des soin

Réponse aux défit des pays en voie de développement par |'accessibilité en
milieu rural

' openlIMIS

v



3 m4h

Merci pour votre attention

management4health GmbH
Hebelstr. 11, 60318 Frankfurt am Main



'approche modulaire d’'openlIMIS
Eric Darchis - Bluesquare
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G Bluesquare

OpenIMIS
Modularité
Toumal
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Plan

e Pourquoi ?
e Modularité “metier”
o Description
o Quelle découpe ?
e Modularité “visuelle”
> Evolution
o Modularite web
o Composition
e Mise ajour

e Mais encore



Pourquoi 7
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Pourquoli la modularite ?

e Adapter le logiciel
o |l devient difficile de suivre les évolutions du logiciel d'origine
o On ne partage pas ou peu les améliorations
o |l faut modifier a de nombreux endroits du logiciel
o Difficile de savoir les différents endroits ou modifier

o Les données deviennent incompatibles



Pourquoli la modularite ?

e Adapter le logiciel non modulaire
o Il devient difficile de suivre les évolutions du logiciel d’origine
o On ne partage pas ou peu les améliorations
o Nécessite un gros effort de test de I'ensemble de I'application
e« Modulaire
o Les mises a jour sont aisees
o Les spécificités d’'une implémentation peuvent étre étendues par d’autres
o Ajouter une fonctionnalité est trés simple

o L’application elle-méme gagne en flexibilité en isolant chaque domaine



Exemples

Le module d’intelligence artificielle se greffe sur les opérations de “claim”,
ajoute des donneées et des écrans dans I'app web

Le Niger a developpé une fonction pour pré-generer des numeéros d’'assures
avec des fiches de QR codes, puis une extraction en CSV/images/ZIP pour
Impression des cartes.

L’utiliser consiste simplement a ajouter le module dans la composition
Fonctionnalité reprise par la Tanzanie (qui avait déja un systeme similaire,

non partageé)



Modularité “meétier”



Modularité "métier” (backend)

@ Personnalisation du logiciel par modification
directe

@ Intégration forte des différents modules

Decoupe des modules existants
Ajout de modules FHIR

“Secteur formel”, paiements, cartes d'assures, ...
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Policy

—— Insuree

Contribution

Payment

Payer

Claim Batch

FHIR

Claim

FHIR v4

Core

=\

s

Report

N

Medical

——

Product

Medical Pricelists




Calcluations

Contribution Plan

Policy Holder

Invoice

Insuree Batch Claim Batch FHIR
FHIR v4
|
Policy | e Claim
8 %‘/"——" Report
Contribution Core &
/ Product
Payment Location Medical
Payer Medical Pricelists




Calculations

Language !

Contribution Plan

Policy Holder

Invoice

Insuree Batch Claim Batch FHIR
FHIR v4
1
Policy | Lo Claim
Tools
/ (export/import...)
Contribution Core & \
/ rerer
Payment Location Medical
Product
Payer Medical Pricelists




Mais aussi

e DHIS2 etl
o Claim Al (Intelligence Atrtificielle pour deduire les fraudes potentielles)
e SMS



Pas que des modules

Découper I'application, c’est bien mais il faut des mécanismes pour les lier.

o Un module peut se greffer sur des actions: ajouter une étape de validation
pour une claim, une action apres la création d’'une nouvelle famille ou
police...

e Les modules peuvent avoir leurs propres données mais également ajouter de
facon flexibles des données libres aux modeles existants: I'lA ajoute ses
évaluations aux claims.

e Chaque module peut fournir ses propres rapports

e Les interfaces (GraphQL, REST, FHIR, etc) sont un assemblage des

interfaces de tous les modules.



Modularite visuelle
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Modularité visuelle

@ Application web intégrée

@ Complexité des interfaces

Composition de modules

Modification aisée d'un composant

Integration dynamique de composants

Simplification



> I

Détails de I'adresse RU€
permanente Ville

GAYA

BENGOU

ANCIEN SITE INRAN ¥

Oui

|

4
SR | WD | VD | W | W——

Sél. le type N° de confirmation

&
H]
<

nce 1212121212

Prénoms |Test

‘Nom de famille Tst123

Date de naissance 14/03/2002

4

Sexe [ Male

4

Etat civil/matrimonial | Marié

Carte de bénéficiaire

4

Oui

Région actuelle | -Sél région-

4

4

Municipalité actuelle

4

4
| | W | U | W | W—" | W—" | W—

[
|
|
District [
[
[

Municipalité actuelle




’ openlIMIS 130 Assurés et polices v  Prestations v  Administration v  Outils v  Profil v

< Famille / Groupe Test Test (1212121212)

Détails de la famille

Reégion District Municipalité Village
Q, 3D0Sso X Q, 306 GAYA X 30601 BANA » 30601001 AWOURQU -
Type de famille Type de confirmation N* de confirmation Détails de l'adresse Statut
Aucun Aucun v 1234563153 Test 1234 0O de

Rue

Ville pauvreté
Détails Resp. 2
N* d'assuré * Mom de famille * Autres noms *
1212121212 v Test Test
Date de naissance * Genre Etat matrimonial E] TrmEn N

A - ; Carte de bénéficiaire ate de la photo
2022-03-01 Féminin v  Célibataire v 2022-03-11
Le méme village que la famille Méme adresse que la famille Agent*
aff01 Affiliation -

Téléphone Email
Profession Education Type d'iD
Q Aucun v  Aucun >  Numéro d'identification

Premier point de service

Région District Niveau des etablissements de Etablissement de santé
santé

Tous ~ Tous ~ tous - Q X




Gestion des demandes

Q openlMIS 20 Assurés et polices v  Prestations v

< prestation 1245216

Type de visite *

Autres

Sec Dg1

Informations Polices

Pas de Police active

Soins et examens

soin

L4 GSRH

Produit médical

Quantité

N® d'assuré *

1212121212

Diagnostic principal *

AO0O0 AQO - choléra

Sec Dg2

Explication

Administration v  Outils v  Profil v

Date de visite * Date de visite

2022-03-1 2022-03-11
N* de prestation *

v 1245216 N°® de garantie

v SecDg3 v  Sec Dg4

Derniére visite de I'assuré

Total réclamé : F 1500

Prix Explication

F 1500 .

Date de prestation *

2022-03-1



(Recherche IOk

| Détails du Panier de soin

Code CMB

|

Nom !Couverture Médicale de)

Région| DOSSO

District, GAYA

v

v

Date du 01/01/2021

-

|

Date & 01/07/2031

Conversion - Panier de soin -

- |

Montant forfaitaire ‘

30,000.00 |

Seuil des membres‘

5.

Membres maximuml

50 |

Cotisation adulte!

6,000.00 |

Cotisation enfant|

6,000.00 |

Période d'assurance |
(mois) |

12|

Période d'administration ‘

30|

[
Versements max |

Période de grace pour le|
paiement

Période de grace pour
I'affiliation (mois)

Période de grace pour le|
renouvellement 1

Remise suite au renouvellement |
en %

Période de remise suite |

Tout cocher

13 |Métronidazole 250mg/5ml Médicament |Sirop
14  Phénoxy méthyl Pénicilline 250 mg, 500 mg Médicament comp
15 | Nystatine 100 000 Médicament FL/3C
16  Nystatine 500 000 Médicament  Bte/1
17  |Artemether/Lumefantrine 20/120ma Médicament | Bte/6

Code de compte (rémunération)
Montant forfaitaire
d'affiliation w

Frais d'affiliation ‘ 0.00 ‘

]

au| J... 'H Mois ¥

Début du cycle2| J... ¥ H Mois ¥ ‘

Interprétation du plafond| In-Patient v

Code de compte (cotisation)

Montant forfaitaire pour
les réunions’ 0.00 l

Frais pour les réunions‘ ‘

Débutducycle3‘ J... Y|l Mois ¥

Débutducycle4‘ J... ¥| Mois ¥

EN COMES saaasannanrnnnssnnsasnnznnnannanns



’ openlMIS 20 Insurees and Policies v  Claims v  Administration v Tools v  Profile v Legal and Finance v

< Product Basic Cover Ultha

Name Region

Basic Cover Ultha Q R1Ultha X Any -

Max members * Treshold Insurance Period (months) *
o) 0 12 Administration Period (months)
Recurrence
Validity
Date From* DateTo* Product
2017-01-01 2030-12-31 FCULOOO1 Fixed Cycle Cover Ultha v
| Accounting
Remuneration Code Contribution Code
CONTRIBUTION PLAN MEDICAL ITEMS MEDICAL SERVICES DEDUCTIBLES & CEILINGS  POOLING MANAGEMENT
Start Cycles
Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4
Date Month Date Month Date Month Date Month
Relative Pricing
Distribution Type Distribution Periods
Enabled v Month v
: , _ Period 10 .
Care Type Period 1(%) Period 2 (%) Period 3 (%) Period 4 (%) Period 5 (%) Period 6 (%) Period 7 (%) Period 8 (%) Period 9 (%) ) Period 11 (%) Period 12 (%)
b s 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Patient



Chaque module s’insere dans les menus

’ openlIMIS 130 Insurees and Policies v Claims v  Administration v  Tools v  Profile v

1L
m

Products

< Family/Group Duby Zuby (174000001) st Facilitios

iy Rl Medical Services Price Lists

H & B & O

P : Medical Items Price Lists
Q. R1Ultha X X
1 Medical Services
Head Ins. No. k
e Medical tems
Family Type Confirmation Type o Users
None v None
i,
m Payers
2 Locations
3 Insurees E}  Roles Management
- Policy Holder Users
Insurance No. > Last Name 9 >

L Y Contribution Plans

Q, 174000001 Duby BB Contribution Plan Bundles




Chaque module expose ses composants

< Contribution Details

$ :
Payment Date * Payer Amount *
2022-01-01 cof ~ $ 10000
Receipt No. * Coffee Farmers Association
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Composition



Une config pour les amener tous

o Fichier de composition:
o Claimv1.3.0
o Core v1.3.4
o Language French Niger v1.3.12

e 1 composition pour le web, 1 pour le backend



Choisir ses interconnexions

e FHIR est disponible en plusieurs versions

e DHIS2 etl a ses propres evolutions

o On peut aisément ajouter d'autres interfaces



Mises a jour



Mettre a jour I'application

e Les composant
o Extension plus aisée des fonctionnalites

o Reprise des développements par la communaute



Interconnexions

e HL7 FHIR
e DHISZ2
e OpenMRS/Bahmni



Mais encore



Nouveauteées

Reports
Description

Simple claim report

Enrolled families

Module

insuree

insuree

Report Designer

M ReportBro

HEADER >

Report Name

insuree_family_overview EDIT
enrolled_families EDIT GENERATE REPORT

${DistrictName}

${WardName}

Text

Content ™
${VillageName}
Text

C

GENERATE REPORT

M SAVE o3|

Data source:

Position (x, y):

Columns:

List of families and insurees. . .

C
Insurance Number

Enroll Date

Header: ${DistrictName}

‘${WardName)

${VillageName}

Content rows:

Footer:
>

= STYLE

B @ = &
@ 000000

Border color:
Border width:

+ PRINT SETTINGS
= SPREADSHEET
Hide: O
Fixed column:

Add empty row
below: O

RESET TO DEFAULT

CANCEL




Technique et licenses

o« Backend: Python Django
e Web: React.|s

o« Base de données: SQL Server => PostgreSQL

(bientbt)

Cout de licences: 0€ (SQL Server limite en taille)



Eric Darchis, OpenIMIS Lead Dev

edarchis@bluesquarehub.com

Laure Pontis, Data Project Manager

Ipontis@bluesquarehub.com



mailto:edarchis@bluesquarehub.com
mailto:lpontis@bluesquarehub.com

La valeur-ajoutée de la digitalisation
Youssouf Timera - Consultant
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Que contient OPENIMIS ?

Enrolement des bénéficiaires

iEMg _~ .

Veﬂfncahondu Soumission de
____ patient | . la prestation | . .
YR S T T e Gestion des consommations
Traitment du . Revuedela .
! patient ; : prestation : de soins
e £ S,
Saisiede la N : Approbation du . ) .
............ prestation ¥ . paimentdela * Gestion des réclamations
prestation :
g * Suivi et évaluation
% : &D
L 1 2, fég '
.............................................. (s PP ——
- Inscription papier | | Suivi of
,._.on numérique | . Svaluation
------- é.'..o.;.k.;;;..d..;.s..n--.
données sur le
serveur

openlMlS 54 15 mars 2022 openlMIS pour I'’Assurance maladie : Lapproche modulaire




Technologies de la santé

Census, population
information &
data warehouse*

Civil registration
and vital statistics

Client applications

OpenCRVS -
Client communication

- system
Open Concept Lab Clinical terminology
- and classifications*

ComCare Community-based
Community Health Toolkit information system

Data interchange
interoperability
and accessibility*

OpenMRS
BAHMNI

OpenSRP

Emergency response
system™

Environmental
monitoring system*

Facility management
information system

Geographic information
system (GIS)

Health finance and
insurance information
system*

Health management

Human resource
information system

Identification registries
and directories*

system*

Digital Health Atlas

information system (HMIS)

Knowledge management

55

Child Growth Monitor

OpenlLabConnect

Laboratory and diagnostics
information system*

Learning and
training system

Logistics management w
information system (LMIS)

Pharmacy information
system*

Public health and disease
surveillance system*

Sormas
—
Reveal

Research information
system

Shared Health Record
and health information
respositories®

* - (]

Telemedicine

Source: Classification of Digital Health Interventions v1.0, WHO (2018)

15 mars 2022

openIMIS
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Intégration avec openlMIS

Le module openIMIS FHIR est utilisé pour intégrer openlIMIS a des
systemes externes :

Les intégrations (partielles) suivantes ont été réalisées grace aux
modules openIMIS FHIR existants :

Intégration openlMIS-DHIS2
Intégration openlMIS-OpenMRS
Intégration OpenIMIS-SOSYS

' openlMlS 15 mars 2022 openlMIS pour I’Assurance maladie : Lapproche modulaire
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https://openimis.atlassian.net/wiki/spaces/OP/pages/868417563/openIMIS+FHIR+module
https://openimis.atlassian.net/wiki/spaces/OP/pages/900825134/openIMIS-DHIS2+Integration
https://openimis.atlassian.net/wiki/spaces/OP/pages/1966506170/openIMIS-OpenMRS+Integration
https://openimis.atlassian.net/wiki/spaces/OP/pages/2010546254/OpenIMIS-SOSYS+Integration

Avantages d'un logiciel OPENSOURCE

 Colt: Pas besoin d’acheter le logiciel
(investissement sur le adaptation et I'intégration du
logiciel et sur le matériel et la formation)

e Evolutivité : On peut intégrer des spécificités locales

 Contrble: On ale contrdle sur le logiciel E
* Intégration : Interactions avec d’autres logiciels . —
‘E O m
(DHlSZ) ”‘utm
| i P[N UR E
* Gain de temps ALY 5
, BIA L.U[] [[\P“M
SOFTIARE™ 2
:)
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Une communauté de pratique

Toumai est la communauté francophone (africaine)
des utilisateurs de OPENIMIS.

Elle est composée de professionnels de I'assurance
maladie, de développeurs, de professionnels de la
santé et d’autres passionnés d’outils informatiques.

C’est une garantie de trouver des ressources
humaines pour le développement, les formations et
les déploiements.

e
g AR
-

> oy

%)
P DA
*

"

COMMUNAUTE
FRANCOPHONE
EN AFRIQUE
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OPENIMIS pour les structures d’appui et |'état

Dispose de données réelles sur les mutuelles de
santé et le régime d’assurance maladie en général

Meilleure visibilité sur le niveau de couverture
sanitaire

Meilleure visibilité sur la consommations des soins

Moins de pilotage a vue
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OPENIMIS pour les mutuelles de santé

Moins de paperasses (Plus nécessaire d’archiver physiquement
les dossiers des assurés, les attestations de consommations des
soins etc...)

Mise a jour des dossiers des adhérents plus facile (on gere plus
facilement des milliers voire des millions de dossiers (pas de
magasin, ni de politique d’archivage))

Gestion des factures des prestataires de soins moins difficiles (la
saisie des factures est une tache tres pénible dans

Dispose d’un tableau de bord (pour réagir a temps)

Dispose d’une base de données fiable et accessibles a tous les
employés de la mutuelle de santé

Limite les fraudes et |la corruption
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OPENIMIS dans les structures sanitaires

Meilleure suivi du traitement des factures
déposé chez les mutuelles de santé

Dépot électronique des factures possibles

Lutte contre la fraude (les cartes des
assureés sont veérifiées dans le systeme)

Meilleure application des plafonds de
consommation des bénéficiaire
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’Q openIMIS

Merci |

www.openiIMIS.org
© @openIMIS



http://www.openimis.org/
http://www.openimis.org/
http://wiki.openimis.org/
http://github.com/openimis
http://docs.openimis.org/en/v1.4.0/

